
 

 

シリーズ 社会福祉法人の力を地域に 
～社会福祉法人の地域における公益的な取組を紹介～ 

 

 

 

『買い物コンシェルジュで、あなたらしさ１００％を応援します！』 

社会福祉法人 あさひ会 デイサービスセンターファミール 

取組の概要 

法人の基本方針である「あなたらしさ１００％」を基軸 

とした個別ケアと地域共生の理念をもとに、数年前より、 

地域に貢献できることはないかと検討してきました。 

特に地域の方と関わることの多い在宅支援担当の部署では 

いきいきサロンや地域の座談会、民生委員・児童委員の方 

からの情報を元に実態把握を行いました。「買い物に行って 

も荷物を持つことができない」、「自転車で行っても沢山の 

ものが買えない」という声を聞いたことや、安宅地区内に 

５店舗あったお店が１店舗に減ったことなどを踏まえ、提供 

できる支援や資源がないかを考慮し、アクションプランを 

作成し、高齢者の買い物をサポートする「買い物コンシェル 

ジュ」を実施することとなりました。 

取組みの内容 

 「買い物コンシェルジュ」は、市内のショッ 

ピングセンターへの送迎の他、買い物に同行し 

荷物を持つなどのサポートをします。なる 

べく利用者１人対して１人の職員がサポート 

をするように調整をしています。 

登録者は約１８人、月１回の利用を限度と 

して、好きな時間に予約いただき、利用時間約９０分、会話を楽しみながら、自分の目で見て手に取っ

て、献立を考えながら買い物をしています。食材を選ぶにも一人ひとりの拘りがあり、「あなたらしさ

100％」！！が目に見えます。 

今後の目標 

現在、取り組んでいる「買い物コンシェルジュ」は、主に運転免許を返納した方や外出が困難で、 

閉じこもり傾向になりやすい方などに目をむけて実施していますが、送迎車が帰ってきた音に気付くと

隣近所の方が、家の中まで荷物を運んでくださったり、声掛けをしてくださいます。住み慣れた地域で

いつまでも安心して暮らし続けるためには、地域の皆様とのつながりは大切なことであり、福祉、介護

の専門職がそのお手伝いができればと考えております。 

地域では、受診や理美容、役所や郵便局への手続き、入浴、憩いの場など、様々な課題があります。

当法人も安心して住み続けられるまちづくりや、あなたらしさ１００％を応援していくために、法人内

でも部署を超えた連携を深め、地域の一人一人のつぶやきに耳を傾けていきたいと思います。 

【問い合わせ】（社福）あさひ会 デイサービスセンターファミール TEL0767-28-8100 

◇◇◇地域における公益的な取組をシリーズで発信していきます。情報をお寄せください。◇◇◇ 

社会福祉法が改正され、すべての社会福祉法人は、「地域における公益的な取組」を行うことが責務として規
定されました。社会福祉法人の公益性・非営利性など、その本旨に従い、他の事業主体では困難な福祉ニーズ
への対応が求められています。 

バスのおかげで、「いつもより沢山買えた」 

と話しながらバスに乗り込む利用者さん。 

好きなものを選んで

買えるから良いな

ぁ。 


